REGULAMIN UCZESTNICTWA W GRZE
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin obowigzuje wszystkich Uczestnikow gry ESCAPE ROOM oferowanych przez
Organizatora — Escape Project w lokalu przy ulicy Sosnowieckiej 1 w Warszawie.

2. Regulamin jest dostepny: — na stronie:www.escapeproject.pl, — w miejscu gry tj. w Warszawie,
przy ulicy Sosnowieckiej 1.

3. Kazdy Uczestnik dokonujac rezerwacji potwierdza jednoczesnie zapoznanie sie z regulaminem i
zobowigzuje sie do jego przestrzegania. Przystapienie do gry oznacza akceptacje regulaminu.

4. Kazdy Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania polecen i uwag obstugi Escape Project.

5. W przypadku niezastosowania sie do regulaminu, lub zalecen pracownikéw Escape Project obstuga
ma prawo wyprosic¢ uczestnikow z terenu obiektu. W takim przypadku uczestnikom nie przystuguje
zwrot optaty za ustuge.

6. Escape Project nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w mieniu i osobiste powstate z winy
uczestnikow.

7. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie, odpowiednie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego.

REZERWACIA

1. Warunkiem uczestnictwa w grze jest wczesniejsze zarezerwowanie lokalu na stronie
escapeproject.pl lub lockme.pl, mailem lub telefonicznie.

2. Podczas dokonywania rezerwacji drogg mailowa lub telefonicznie nalezy poda¢ nastepujace
informacje:

a) liczba uczestnikow i ich wiek,

b) data i godzina rezerwacji,

c) numer telefonu kontaktowego Uczestnika.

d) adres e-mail Uczestnika,

f) proponowany sposdb ptatnosci,

g) informacje o specjalnych potrzebach (np. potrzeba pomocy animatora, faktura),
3. Rezerwacji ONLINE nalezy dokonywa¢ minimum 10h przed rozpoczeciem gry.

4. Rezerwacje dokonywang za pomocag strony escapeproject.pl nalezy potwierdzic klikajgc w link
przestany w mailu z potwierdzeniem.

5. W przypadku gdy rezerwacja ONLINE zostata dokonana pdzniej niz 10h przed rozpoczeciem gry,
Organizator ma prawo do odwotania takiej rezerwacji lub przetozenia jej na inny termin. W tym celu
obstuga Escape Project skontaktuje sie z Uczestnikiem na wskazany przez niego numer telefonu lub
adres email.

6. Przyjecie rezerwacji bedzie potwierdzone wiadomoscig e-mail, w ktdrej zawarta zostanie data i
godzina rezerwacji.



7. Rezerwacje mozna odwotaé przez klikniecie linka w przestanym mailu z potwierdzeniem,
telefonicznie lub osobiscie w siedzibie Escape Project do 2h przed planowanym rozpoczeciem gry.

8. Niepotwierdzenie rezerwacji mailowo lub telefonicznie lub/i podanie nieprawidtowego numeru
telefonu moze skutkowac odwotaniem rezerwacji przez obstuge Escape Project.

WARUNKI GRY
1. Gra przeznaczona jest dla grup o liczebnosci 2-6 osob.

2. Uczestnicy gry powinni pojawic sie w siedzibie Escape Project - 15 minut przed czasem dokonanej
rezerwacji. Gra trwa 60 minut. Nalezy jednak zarezerwowad sobie 90 minut na gre z uwagi na kwestie
organizacyjne, techniczne, wprowadzenie do gry i ewentualne pamigtkowe zdjecia.

3. W przypadku spdznienia graczy min 10 min: - moze zostac skrdcony czas gry - moze zostac
obnizony poziom trudnosci gry, - mogg zosta¢ pominiete elementy audiowizualne gry, - mogg by¢
pominiete pojedyncze zagadki. Wszelkie opinie uczestnikéw, ktére bedg odnosity sie do elementéw
zmienionej gry z powodu spdznienia, mogg by¢ moderowane, lub usuwane.

4. Gracze ponizej 12 roku zycia mogg przystapi¢ do gry przynajmniej z jednym petnoletnim
opiekunem.

5. Jezeli w grze beda uczestniczy¢ osoby ponizej 12 roku zycia bez opiekuna prawnego lub osoby
niepetnosprawne, nalezy wczesniej zgtosi¢ to obstudze Escape Project oraz przedtozy¢ pisemng zgode
opiekuna prawnego na udziat w zabawie oséb niepetnoletnich oraz akceptacje niniejszego
regulaminu.

6. Zakazane jest uczestnictwo w grze osdb agresywnych, nadmiernie pobudzonych, znajdujgcych sie
pod wptywem alkoholu, lub innych srodkéw odurzajgcych. Pracownicy Escape Project majg prawo nie
zgodzic sie na przyjecie grupy, jesli ktdrykolwiek z uczestnikdow nie zastosowat sie do tej zasady, a nie
chce dobrowolnie zrezygnowac z uczestnictwa w grze - przy czym w takiej sytuacji pobierana jest
petna opfata za ustuge.

7. Gra nie jest wskazana dla 0sdb cierpigcych na epilepsje, klaustrofobie oraz bedgcych w trakcie
leczenia psychiatrycznego. Ze wzgledu na elementy gry mogace wywotywac strach, lek, osoby
cierpigce na epilepsje powinny przekaza¢ informacje o swojej chorobie pracownikom Escape Project
przed rozpoczeciem gry.

8. Przejscie do miejsca gry odbywa sie wytgcznie w towarzystwie osoby z obstugi.

9. Podczas gry nie wolno korzysta¢ z telefonéw komdrkowych, ani zadnych innych sprzetéw
elektronicznych (w szczegdlnosci: smartfondw, aparatéw fotograficznych, tabletéw, laptopow,
notebookow, konsoli itp). Uczestnicy zobowigzani sg do pozostawienia wszelkich wymienionych
sprzetdéw u obstugi Escape Project. Jesli obstuga Escape Project zauwazy, ze uczestnicy zabawy
uzywajg ww. sprzetéw elektronicznych, majg prawo wedle wtasnego uznania: poprosi¢ o oddanie
sprzetu na czas trwania gry, wyprosic¢ z pokoju osobe korzystajgcg ze sprzetu lub przerwac gre catej
grupy - przy czym w takiej sytuacji pobierana jest petna optata za ustuge.

10. Pokoje sg monitorowane oraz zainstalowane sg w nich podstuchy w celu sprawnego prowadzenia
gry. Uczestnicy dokonujgc rezerwacji zgadzajg sie na nagrywanie ich pobytu w trakcie trwania gry.

11. Na terenie budynku obowigzuje zakaz palenia.



12. Osoby nieprzestrzegajace regulaminu mogg zostac poproszone przez obstuge o opuszczenie
lokalu, bez prawa do zwrotu dokonanej ptatnosci. 13. Osoby przystepujgce po zakonczeniu gry do
zdjecia pamigtkowego wyrazajg jednoczesnie zgode na ich publikowanie w mediach

PEATNOSC i ZWROTY

1. Ptatnosci nalezy dokona¢ przed rozpoczeciem gry.

2. Istnieje mozliwos¢ ptatnosci gotdwka lub kartg w siedzibie firmy.

3. Przy rezerwacji mozna skorzystac z ptatnosci online poprzez portal lockme.pl

4. W przypadku rezygnacji z wczesniejszej rezerwacji mozna wystgpic i zwrot gotowki, jednak nie
pozniej niz 10h do daty zarezerwowanej gry.

Zarzad Spotki Escape Project



